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PUDAHUEL.

SANTIAGO, 12 0CT. 2010

En cumplimiento del plan de fiscalizacion de
esta Contraloria General para el afio 2010, se efectué una auditoria de transacciones
de ingresos y gastos en la Corporacién Municipal de Pudahuel.

Objetivo

La auditoria tuvo como propésito verificar, en
los términos sefalados en los articulos 25 de la ley N° 10.336, Organica de esta
Institucion, y 136 de la ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, si
la entidad fiscalizada aplico ios ingresos percibidos en los fines para los cuales fue
creada.

Metodologia

Las labores desarrolladas se llevaron a cabo
sobre la base de normas y procedimientos de control aprobados por este Organismo
Contralor, incorporando el analisis de informacién relevante relacionada con la materia
examinada, incluyendo una revision integral de la estructura de financiamiento de la
entidad, la revision de resultados de fiscalizaciones anteriores, y la evaluacion de los
riesgos de la entidad, sin perjuicio de aplicar otros medios técnicos estimados
necesarios en las circunstancias.

Universo

£l examen practicado comprendi6 el periodo
comprendido entre enero y diciembre de 2009, durante el cual, de acuerdo con el
analisis de la respectiva estructura de financiamiento, el monto total de los ingresos de
la entidad ascendi6 a $ 20.363.820.569.-. mientras que los gastos totalizaron la suma
de $ 21.000.808.093.-. El detalle es el siguiente:
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INGRESOS
a) Fondos de origen fiscal (Educacién y Salud) $16.701.835.889.-.
b) Fondos de origen municipal $ 2.152.510.002.-.
c) Otros Ingresos $ 1.500.474.678.-.

Total periodo $20.363.820.569.-.
EGRESOS
a) Gastos en Personal $15.371.925.442.-.
b) Gastos en Funcionamiento $ 3.421.781.815.-.
c) Inversion Real $ 1.670.907.836.-.
d) Pasivos por operaciones anteriores $ 536.193.000.-.

Total periodo $21.000.808.093.-,
Muestra

El examen de los ingresos comprendié el
100% de lo recaudado en el periodo sefialado, ascendente a $ 20.363.820.569.-,
incluyendo fondos de origen fiscal, referidos a subvenciones de educacién por
$ 7.126.596.233.-, y transferencias per capita de salud por $ 4.988.983.900.-, junto
con otros ingresos en educacién y salud (programas, convenios, etc.) por
$1.575.406.360.- y $3.010.849.396.-, respectivamente; asi como fondos de origen
municipal y otros ingresos.

Por su parte, la revisién de los desembolsos
se efectud mediante un muestreo aleatorio simple, con un nivel de confianza del 95%
y una tasa de error de 3%, parametros estadisticos aprobados por esta entidad, que
determiné un monto ascendente a $ 1.337.844.396.-, lo que representa el 6,4% del
total de gastos del periodo.

La informacion utilizada fue proporcionada
por la direccion de administracién y finanzas, y puesta a disposicion de esta
Contraloria General, el 30 de abril de 2010.

Cabe precisar que, con caracter confidencial,
mediante oficio N° 40.283, de 21 de julio de 2010, fue puesto en conocimiento de la
autoridad edilicia el preinforme con las observaciones establecidas al término de la
visita, con la finalidad de que formulara los alcances y precisiones que, a su juicio,
procedieran, lo que se concretd mediante Ord. N° 115/10, de 10 de agosto de 2010.

E! andlisis de las observaciones formuladas
en el citado Preinforme, en conjunto con los antecedentes aportados por la autoridad
edilicia en su respuesta, determinaron lo siguiente:

Antecedentes generales

La Corporacion Municipal de Pudahuel,
persona juridica de derecho privado creada al amparo del D.F.L. N° 1-3.063, de 1980,
fue establecida por decreto supremo N° 856, de 1981, del Ministerio de Justicia.
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Su estatulo responde, en general, a los
términos dispuestos en el decreto supremo N° 462, de 1981, del citado Ministerio, que
aprueba el fexto del estatuto tipo al cual deben ceilirse las corporaciones municipales
que soliciten el beneficio de personalidad juridica, en conformidad con lo dispuesto en
el articulo 12 del mencionado decreto con fuerza de ley, esto es, las constituidas para
administrar y operar servicios que las municipalidades hayan tomado a su cargo en
las areas de educacion, salud y atencién de menores

En la actualidad, esa corporacion administra
23 establecimientos educacionales y 5 centros de salud, ademéas de 4 centros
comunitarios de salud familiar (CECOF), una posta rural, un médulo dental y el
departamento de higiene y medio ambiente.

Ademas, mediante decreto alcaldicio N° 183,
de 30 de noviembre de 1983, la Municipalidad de Pudahuel traspasé la administracion
del cementerio comunal a la citada corporacion.

La descripcién de lo anterior, consta en anexo
N° 1.

Del examen practicado se determinaron las
siguientes situaciones:

. SOBRE EXAMEN DE INGRESOS

El examen realizado permitié establecer que
la percepcion y registro de los fondos recaudados cumplen con la normativa sobre la
materia, corresponden a los entregados por las instituciones aportantes y que se
depositaron en las cuentas corrientes respectivas, las que, al momento de la revision,
se encontraban debidamente conciliadas.

Il. SOBRE EXAMEN DE EGRESOS

La revision practicada determind que, en
términos generales, las operaciones de gastos se ajustaron a la normativa legal y
reglamentaria vigente, ademas de contar con la respectiva documentacion de
respaldo, con excepcion de lo que se indica a continuacion:

1.- Gastos parcialmente acreditados.

Mediante el examen de rigor, fue posible
establecer que desembolsos por $ 21.318.560.-, correspondientes a pagos de
proveedores, honorarios y fondos a rendir, no contaban con documentacién suficiente
que permitiera acreditar de manera cabal dichos gastos, antecedentes que no fuercn
proporcionados en el transcurso de la visita. Lo anterior se detalla a anexo N° 2.

Sobre la materia, la autoridad en su
respuesta aporta la documentacion aludida en el parrafo precedente, que una vez
analizada, permite levantar lo observado inicialmente.



2.- Fondos fijos sin rendicion de cuentas.
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Mediante Ord. N° 8, de 7 de abril de 2009, el
director de finanzas de la corporacién analizada informé que la entidad mantenia, a
esa fecha, fondos pendientes de rendicién por $ 3.589.161.-, girados durante el afio
2009, a la encargada de adquisiciones, sefiora Daissy Aranda Soto.

Resulta oportuno sefialar que tales fondos
pertenecen a la cuenta “anticipo a proveedores”, y fueron entregados a la aludida
funcionaria para efectuar compras al contado con ciertos proveedores que, segun
consigna el mismo director en certificado de 4 de mayo de 2010, no otorgan créditos a
la Corporacion de Pudahuel, dado que no aceptan érdenes de compra a plazo.

En relacion con la materia, cabe expresar
que, con el propésito de verificar y validar los datos contenidos en los documentos en
mencion, se examinaron los registros contables empleados por esa entidad,
comprobandose, asi, la veracidad de dicha informacion, a saber:

N° comprobante Fecha Monto ($)
de egreso

656 29/01/09 30.000
3223 29/04/09 1.799.995
4311 08/06/09 120.820
4320 08/06/09 23.562
6812 31/08/09 417.477
8370 20/10/09 749.760
9317 16/11/09 372.515
10419 22/12/09 75.032

Total ($) 3.589.161

Sobre el particular, cabe consignar la
improcedencia de entregar fondos a rendir a un funcionario, contabilizando esta
operacién en la cuenta de anticipo a proveedores, debido a que en ella se deben
registrar las operaciones relacionadas sélo con estos consignatarios.

Adicionalmente, los dineros entregados bajo
esa modalidad no son objeto de rendicion posterior, dada la naturaleza de la
operacion descrita.

Por ende, cabe hacer presente que los
recursos que sean otorgados a funcionarios por concepto de fondos a rendir, deberan
consignarse en una cuenta que cumpla con esa finalidad.

En relacion a la materia, esa entidad adjunta
en su respuesta la documentacién relativa a los fondos pendientes de rendicion.
Efectuado, nuevamente, un andlisis de ellos, éstos se encontraron conforme, en virtud
de lo cual se levanta la observacion.

3.-  Incumplimiento de convenio por beca de perfeccionamiento

La revision practicada constatd que
funcionarios pertenecientes a la direccién de salud de esa entidad fueron becados
para realizar cursos de especializacion en el extranjero, los cuales se enmarcaron
dentro del “Programa de capacitacion y perfeccionamiento de funcionarios que se
desempeifian en atencion primaria de salud”, regulado, a su vez, por la resolucion N°
41, de 24 de abril de 2009, del Ministerio de Salud.
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copia de pagaré de cada pasante, con su convenio de participacion. Sin embargo,
esa entidad no incluy6 los informes de pasantia aludidos.

Ahora bien, en los nuevos antecedentes
presentados a este Organismo Contralor, el Alcalde acompania tales informes, los que
una vez analizados no ameritan objeciones, procediendo en consecuencia levantar la
objecion formulada inicialmente.

4.- Gastos en programas de atencion primaria de salud

La auditoria determiné que el 100% de los
egresos efectuados con cargos a los referidos programas se encontraba debidamente
justificado y ajustado a los términos dispuestos en cada uno de los respectivos

convenios.
PROGRAMAS

Laboratorios basicos APS 199.075.804
Desarrollo de RRHH para la atencién primaria 160.375.000
Chile crece contigo 137.000.000
Hombre y mujeres de escasos recursos atencién odontoldgica 57.722.194
Odontolégico 60 afios 72.695.727
Mantenimiento 21.000.000
Promocion de la salud 14.411.007

TOTAL ($) | 596.853.582

l. GASTOS AJENOS A LOS FINES CORPORATIVOS
Departamento de Higiene y Medio Ambiente

Se constaté que esa corporacion municipal
administra el departamento de higiene y medio ambiente comunal, el cual esta
incorporado a la dotacién del personal de salud de esa entidad.

Esta unidad desarrolla las funciones de
control de plagas de la comuna, tanto para viviendas particulares como para
establecimientos educacionales y de salud; fiscalizacion de denuncias relacionadas
con problemas sanitarios y ambientales, capacitacion y educacién de vecinos en
aspectos sanitarios y de salud publica, atencién de mascotas, entre otras.

En relacion con ello, se debe precisar que las
actividades ejecutadas por el aludido departamento, estan orientadas a la comunidad
en su conjunto, no relacionandose directamente con las areas de educacion, salud
primaria y atencién de menores, unicas finalidades de las corporaciones municipales
creadas por el DFL. N° 1-3.063, de 1980, del Ministerio del Interior, razén por la cual

su gestion le asiste exclusivamente al municipio.
' En este sentido, el articulo 25, letra d), de la

ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, establece que a la unidad

encargada de la funcion de aseo y ornato le correspondera proponer y ejecutar

medidas tendientes a materializar acciones y programas relacionados con el medio
F ambiente.
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Asimismo, cabe reiterar lo expresado en el
dictamen N° 4.933. de 2004, en relacion a que los fondos asignados por los
Ministerios de Salud y Educacién a estas corporaciones, deben ser destinados a
satisfacer las necesidades de su respectiva area.

Resulta oportuno indicar que, si bien los
recursos de origen fiscal o municipal que se destinen a las personas juridicas de
derecho privado constituyen ingresos propios de ellas, no es posible ignorar que las
Corporaciones creadas al amparo del DFL 1-3.063, de 1980, que permitié el traspaso
de los servicios de educacion, salud, atencion de menores y otros a las
municipalidades, cumplen con objetivos de interés publico, por lo que los recursos
obtenidos deben necesariamente ser destinados al cumplimiento de los objetivos
fijados en el ordenamiento juridico (aplica criterio dictamen N° 39.553, de 2000).

TOTAL GASTO 2009 MONTO $
Remuneraciones 117.200.014.-
Gastos de funcionamientos 15.421.784.-
Inversion en activo fijo 2.478.330.-
Totales 135.100.128.-

Cabe precisar que, por este mismo concepto,
durante los afios 2007 y 2008, se desembolsaron $ 125.648.684.- y $ 184.285.222.-,
respectivamente, tal como se indica en anexo N° 3.

Al respecto, la autoridad comunal informa que
el departamento en andlisis fue traspasado a la corporacién municipal en el afio 1994,
debido a que fue definido el Plan de Salud Familiar para la atencion primaria de salud,
indicando que éste incorporé un conjunto de acciones de salud dentro de un modelo
integral con enfoque familiar y comunitario.

Ademas, sefala que el plan esta destinado a
resolver necesidades y abordar factores de proteccion en el desarrolio de la vida
familiar, actividades que, segin manifiesta el Alcalde, se encuentran incorporadas al
departamento de higiene y medio ambiente, en estudio.

Cabe hacer presente, que en su respuesta el
edil no aporta el plan a que se refiere, no obstante ello, expresa que de ser necesario,
procedera a traspasar la administracién de la unidad cuestionada a la Municipalidad
de Pudahuel, con el objeto de normalizar la situacién, en la medida que las actuales
limitaciones de planta existente lo permitan.

Analizado el plan invocado por el municipio,
que fue obtenido en nuevas validaciones, se comprobé que éste no contiene
fundamento normativo alguno que autorice o faculte al municipio para entregar la
funcién de higiene y medio ambiente a la corporacién municipal.

Por ende, debe reiterarse la improcedencia
de mantener al departamento en cuestion, bajo la dependencia de esa entidad
corporativa, por lo que no es posible salvar la situacion advertida.

IV. OTRAS OBSERVACIONES

1.- Recuperacion de licencias medicas.

El examen practicado permitid establecer que

v Yesde el 1 de enero de 2009 hasta el 31 de marzo de 2010 se presentaron en la

Q
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Corporacion Municipal de Pudahuel, licencias médicas por un total de $ 593.838.490.-,
recuperandose al final de ese periodo un monto de $ 422.981.068.-, o que representa
el 71,22% de! total del subsidio.

Sin embargo, se observd que permanecian
pendientes de recaudacion $ 170.857.422.-, correspondientes a licencias impagas por
distintas instituciones previsionales, lo cual se ratifica en Ord. N° 08, de 7 de abril de
2010, del director de finanzas de la entidad.

Tales cifras fueron verificadas en los registros
contables pertinentes, asi como en el sistema de registro y control de licencias
médicas empleado por esa entidad.

El desglose de los subsidios adeudados, se
indica a continuacion:

Institucion Previsional Subsidios ($) Imposiciones ($) | Total a recuperar
(%)
Mas Vida 9.829.495 3.093.940 12.923.435
Colmena Golden Cross 2.086.297 828.429 2.914.726
Banmédica 28.683.316 7.415.375 36.098.691
Vida Tres 8.380.724 2.035.655 10.416.379
Cruz Blanca S.A. 49.065.250 12.870.531 61.935.781
Consalud 9.987.269 3.271.191 13.258.460
Fonasa 24.823.013 7.624.894 32.447.907
Ferrosalud 692.738 169.305 862.043
Totales (3) 133.548.102 37.309.320 170.857.422

Sobre el particular, el Alcalde informa que en
los ultimos meses se ha recuperado la cantidad de $ 102.544.647 -, quedando aun
pendiente de cobro $ 68.312.775.-, sobre lo cual informa haber solicitado a la
Superintendencia de Salud, requerir de las entidades deudoras, el pago de los
subsidios pendientes.

Sin perjuicio de las acciones dispuestas y
dado que esa entidad no ha recuperado la totalidad de los fondos adeudados, no es
posible salvar la observacién formulada, en tanto ello no sea regularizado.

2.- Deficiencias en sistema de control de existencias y stock real en bodega.

Sobre este punto, cabe advertir que la
corporacion municipal posee una bodega central para el almacenamiento y
administracion de farmacos e insumos médicos, los cuales son distribuidos a todos los
centros de salud municipal, ya sea en base a una programacién, o bien, a solicitud de
los respectivos centros, contando para tales efectos con un sistema computacional
que mantiene el registro de entradas y salidas de esos productos.

- Sin embargo, se constaté que esa entidad no
“\ha disefiado un manual que establezca los procedimientos para la correcta utilizacion
de dicha aplicacién y, por ende, administrar de manera eficiente los medicamentos en
stock, toda vez que se verificaron errores en su ingreso al sistema, registrandose —por
-ejemplo- un mismo insumo hasta tres veces en la base de datos, tal es el caso de los
! medicamentos alprazolam CM 0.5 MG, amitriptiina CPGG o CM recubierto 25MG y

! diclofenaco 50MG CM recubierto, entre otros.

i
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Por otra parte, se determiné que el ingreso de
la informacion al sistema lo realiza el departamento de adquisiciones, tnicamente a
través de la orden de compra, es decir, solo se registra en la herramienta de control
las cantidades y caracteristicas del pedido y no lo que realmente el proveedor
despacha, cuestion que no se corrige en el sefialado sistema de control de
existencias.

Considerando tal debilidad, se efectu6 una
evaluacion al aludido software, junto con un arqueo a los farmacos e insumos médicos
almacenados en la bodega central de la corporacién de Pudahuel, comprobandose la
existencia de informacioén disimil entre la sefialada herramienta de control y el stock
real de los productos, constatandose, ademas, que en algunos casos el registro de
existencias informa una mayor cantidad de farmacos que la realmente almacenada.
Tal situacién qued6 establecida en acta de arqueo de 30 de abril del presente afio,
suscrita por el jefe administrativo de la direccion de salud y personal de este
Organismo Contralor.

Corresponde consignar que los productos
evaluados fueron seleccionados en una muestra aleatoria del total de los que se
encontraban almacenados, cuya revision fue desarrollada conforme con las normas y
procedimientos de control aprobados por esta Contraloria General.

Las diferencias de productos advertidas en los
parrafos anteriores, se grafican de manera detallada en anexo N° 4.

En su respuesta, el Alcalde manifiesta que se
ha procedido a la elaboracién de un manual de procedimientos para el control de
medicamentos en farmacias, que adjunta a su respuesta, el que permitird controlar de
manera mas eficiente su adquisicion, almacenamiento y distribucién, para una
adecuada atencion de los usuarios de los establecimientos de atencion primaria de
salud.

No obstante lo anterior, los argumentos
planteados no son suficientes para subsanar la situacién observada, debido a que las
diferencias de inventario siguen sin ser aclaradas.

V. CONCLUSIONES:

Atendidas las consideraciones expuestas,
corresponde concluir que la Corporacién de Pudahuel, en general, se ha ajustado a
los objetivos y procedimientos establecidos con los aspectos revisados en la presente
fiscalizacion, y corregido diversas observaciones formuladas originalmente, sin
perjuicio de lo cual, debera arbitrar las medidas tendientes a regularizar las que se
mantienen pendientes, en especial:

1.- Sobre la observacion que se enumera en el
capitulo I, numero 2, fondos fijos sin rendicién, si bien ella fue levantada, esa
_ corporacion debera usar para tal efecto solo la cuenta fondos a rendir y, en el

‘ entendido que es para gastos menores y no para pagar anticipos de proveedores.

2.- Sobre las consideraciones que se detallan
en el capitulo Hli, referido a gastos ajenos a los fines corporativos del departamento de
higiene y medio ambiente, esa entidad edilicia, debera traspasar dichas funciones a la

nicipalidad de Pudahuel y sélo mantener las actividades de educacion, salud y
atencion de menores, unicas finalidades para las cuales fueron creadas las entidades
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como la visitada. Las medidas correctivas adoptadas al efecto, deberan ser -

informadas a este Organismo de Control, en el término de 30 dias.

3.- Respecto de las observaciones que se
detallan en el acapite IV, otras observaciones, numeral 1, recuperacion de licencias
médicas, esa entidad debera adoptar las acciones orientadas a obtener el reembolso
de aquellos recursos pendientes por este concepto, cuyo cumplimiento sera verificado
en futuras fiscalizaciones que efectue este Organo de Control.

Por otra parte, en relacion a lo observado en
el numeral 2, deficiencias en sistema de control de existencias y stock real en bodega,
corresponde que esa autoridad disponga a la brevedad, las medidas conducentes a
regularizar el uso del sistema computacional existente en bodega.

En cuanto a las diferencias advertidas en el
inventario de medicamentos, segun el mismo numeral, ellas deberéan ser aclaradas,
informando de ello a esta Contraloria General.

Trascribase al Alcalde y al concejo municipal
de Pudahuel.

Saluda atentamente a Ud.




www.contraloria.cl




